VSeobecné obchodné podmienky - Limocars s.r.o.

1. ZAKLADNE POJMY
1.1. Obchodnymi podmienkami sa rozumeju tieto Obchodné podmienky podnikatel'ského
subjektu Limocars s.r.o.

1.2. Poskytovatelom sa rozumie podnikatel'sky subjekt Limocars s.r.o., so sidlom Karpatské namestie 10A, 83106
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 51335654, v Obch. registri Mestského sudu BA 11, oddiel Sro, viozka €.
126174/B.

1.3. Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje na zaklade jej
objednavky sluzby osobnej cestnej dopravy vykonavané osobnymi vozidlami t.j. predovSetkym pre fiu
zabezpecuje prepravné sluzby os6b z Miesta zacatia prepravy po Miesto ukonéenia prepravy.

1.4. Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je prepravovana Poskytovatelom.
1.5 Miestom zacatia prepravy je miesto uréené Zakaznikom, na ktorom je Poskytovatel' povinny ho vyzdvihndt.

1.6. Miestom ukoncenia prepravy je miesto uréené Zakaznikom, na ktoré je Poskytovatel povinny ho prepravit.

2. ZAKLADNE USTANOVENIA
2.1 Nasledujlice V$eobecné zmluvné podmienky sa vztahuji na sluzby
Limocars s.r.o

Soférske sluzby a limuzin servis sluzby, najma o automobilovej preprave cestujucich. Plati tiez pre vSetky
potencialne ochranné znamky so sekundarnym vyznamom, a to aj ked’ nie s vyslovne dohodnuté inak. Tak dlho,
ako vyuzitie naSich sluzieb trva, nase podmienky su zavazné. Odchylky od nasSich podmienok s mozné iba ak su
zhotovené pisomne a potvrdené z naSej strany.

3. POVINNOSTI POSKYTOVATELA
3.1. Poskytovatel' sa zavazuje:

a.) v pripade potvrdenia objednavky vyzdvihnGt osobu/osoby na Mieste zacatia prepravy a zabezpedit ich
prepravu na Miesto ukonéenia prepravy,

b.) v pripade nemoznosti dostavit sa na Miesto zagatia prepravy je Poskytovatel' povinny bez dalSieho odkladu
informovat Zakaznika a dohodnut d'al$i postup.

3.2. Pravny vztah medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, pokial' medzi nimi nie je podpisana pisomna zmluva,
vznika okamihom, ked Poskytovatel prijme objednavku Zakaznika. Tymto okamihom vznika povinnost
Poskytovatela zabezpedit prepravu osoby/os6b a povinnost Zakaznika zaplatit za prepravu cenu podla tychto
Obchodnych podmienok a Cennika Poskytovatela.



3.3.Poskytovatel' mdze svoj zavazok plnif pomocou daldieho poskytovatela a zaroveri Zakaznik sthlasi s tym, ze
na splnenie zavazku moze pouzit ktortkolvek tretiu osobu, a tak prekontraktovat vSetky alebo akukolvek ¢ast
prepravy a inych sluzieb za takych podmienok, ktoré ur¢i Poskytovatel.

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
4.1. Zakaznik sa zavazuje:

a.) v pripade, ze chce vyuzit sluzby Poskytovatela, objednat prepravu stanovenym spdsobom, t.j. telefonicky
alebo elektronicky (email) , online formular.

b.) v objednavke uvadzat svoje meno, e-mail a telefénne &islo, dalej v objednavke uviest aj adresu Miesta
zaCatia prepravy a ¢as vyzdvihnutia a Miesto ukoncenia prepravy.

c.) poskytnut Poskytovatelovi spravne (idaje o Mieste zadatia prepravy a presny ¢as vyzdvihnutia. V pripade
poru$enia tejto povinnosti Poskytovatel' nenesie zodpovednost za nedostavenie sa na miesto zacatia prepravy
véas.

5. PREPRAVA 0SOB

5.1. Povinnost Poskytovatel'a prepravit osobu/osoby je splnena dovezenim Zakaznika na miesto ukoncenia
prepravy.

6. CENY ZA PREPRAVU A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Zakaznik je povinny oboznamif sa s aktualnym Cennikom Poskytovatela, ktory je pristupny na vyziadanie
mailom, online alebo telefonicky.

6.2. Zakaznik je povinny za prepravu v zmysle tychto Obchodnych podmienok zaplatit cenu podl'a aktualneho
Cennika Poskytovatel'a, pokial' nie je pisomne stanovené inak.

6.3. Cena za prepravu moze byt uhradena v hotovosti vo vozidle alebo bezhotovostnym prevodom:
a.) na zaklade faktary - danového dokladu Poskytovatela - splatnej do 14 dni odo dria jej vystavenia.

b.) Platobnym odkazom cez internet - po vytvoreni objednavky bude presmerovany na bezpeénu platobnd branu
banky, kde zada potrebné Udaje. Pokial je transakcia autorizovana, platba prebehne okamzite.

6.4. Poplatky, ktoré fakturuje Poskytovatel' Zdkaznikovi podla tychto Obchodnych podmienok alebo Cennika
Poskytovatela, su uvedené s DPH.

7. REKLAMACIA A ZRUSENIE OBJEDNAVKY

7.1. Ak Zakaznik zisti, Ze poskytnuté sluzby vykazuju nedostatky v kvalite ¢i rozsahu poskytnutych sluzieb, ma
pravo tieto nedostatky reklamovat. Reklamécie treba riesit bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatku,
najneskoér do 24 hodin od uskuto€nenia prepravy.

7.2. Reklamacia v zmysle predchadzajiceho odstavca musi byt pisomna alebo v elektronickej podobe a musi
obsahovat presny popis spdsobenej $kody a musi byt doru¢ena Poskytovatelovi v lehote podl'a
predchadzajuceho odstavca



7.3. Ak Zakaznik neuplatni svoje naroky v dobe a spésobom podla tohto ¢lanku, plati, Ze preprava bola vykonana
v€as a riadne.

7.4. Storno poplatky sa uc€tuju v pinej sume pokial' klient nezrusi objednavku v dostato€nom predstihu, maximalne
1 hodinu pred ¢asom vyzdvihnutia, alebo ak sa nedostavi na Miesto za¢atia prepravy v uvedenom &ase
vyzdvihnutia.

7.5. Postup pri vybavovani reklamécie:

7.5.1. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit ihned’, je potrebné spisat so Zakaznikom reklamacény zapis, ktory musi
byt podpisany Zakaznikom a dopravcom, ktory je na toopravneny.

7.5.2. Zékaznik je povinny podat pravdivé informacie tykajlce sa reklamécie na nedostatky poskytnutej sluzby a
taktieZ stcinnost potrebn pri vybavovani reklamécie.

7.5.3. O opodstatnenosti reklamacie nedostatkov rozhodne povereny zamestnanec alebo ina opravnena osoba
uréena vybavit reklaméaciu inned, v zloZitych pripadoch do trochpracovnych dni.

7.5.4. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Zakaznika o stave vybavenia reklamacie najneskor do 30 dni
od jej uplatnenia, t.j. od obdrzania podkladov zo strany Zakaznika. Jedna sa hlavne o nedostatky, ktoré sa tykaju
odborného posudenia reklamacie.

7.5.5. Zmluva a vyluéenie z dopravy. Zmluva je predmetom schvalenia prepravy cestujlcich a dalich sluZieb.
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo vyluéit z prepravy ludi, ktori predstavuju hrozbu pre bezpecénost a poriadok, kto
sa neriadi pokynmi $oféra alebo poskodzuje vozidlo zamerne alebo hrubou nedbanlivostou.

8. VZTAH K PRAVNYM PREDPISOM SR A SUDNE
SPORY

8.1. VSetky pravne vztfahy vznikajuce medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa riadia pravnymi predpismi SR. Vo
veciach neupravenych zmluvou alebo tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

8.2. Autentické znenie Obchodnych podmienok a vztah k odli§nym prehlaseniam alebo dokumentom.

8.3. Tieto Obchodné podmienky maju prednost pred pripadnym odli$nym prehlasenim os6b vystupuijtcich
menom Poskytovatela, ibaze je toto odliSné prehlasenie ucinené pisomne a podpisané osobou, ktora je v zmysle
prislugnych pravnych predpisov opravnena konat v mene Poskytovatela.

8.4. Tieto Obchodné podmienky sa uplatriuju iba vtedy, pokial' pisomna zmluva neustanovi nieco iné.

8.5. Tieto Obchodné podmienky su uverejnené na verejne pristupnom informa¢nom systéme s moznostou
dialkového pristupu (Internet), a to na adrese www.limocars.sk.

V pripade rozporu medzi pisomnym vyhotovenim Obchodnych podmienok a ich verziou zverejnenou na verejne
pristupnom informa¢nom systéme (Internet) ma prednost verzia zverejnena na verejne pristupnom informa¢nom
systéme (Internet), ktora je jedinou autentickou verziou Obchodnych podmienok.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Zakaznik uvadza pri registracii udaje nevyhnutné pre jeho identifikaciu v online systéme, ktoré umoznuju
previest nevyhnutné Gétovné operacie, vyhotovit dariovy doklad.


http://www.limocars.sk/

9.2. Poskytovatel sa zavazuje, ze bude s osobnymi (dajmi Zakaznika zaobchadzat a nakladat' v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, zhromazd'uje ich len za vys$ie uvedenym G&elom a na skvalitnenie svojich sluZieb.

9.3. Pouzivanim online systému Zakaznik sthlasi so zhromazdovanim a pouzivanim informacii o fiom za vy3sie
stanovenych podmienok.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju G¢innost 1.7.2025



